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PRESENTACIÓN

Este libro que presentamos, la Ley del Procedimiento Administra-
tivo General en Diagramas Conceptuales nace a raíz de nuestra 

preocupación, que en algún momento hemos afrontado, nos referimos 
a la patología —padecimiento— de las malas prácticas administrativa, 
como podemos mencionar entre los más recurrente el favoritismo, 
la falta de comunicación, la falta de transparencia; además, de los 
procedimientos lentos o sin respuesta por parte de la Administración 
—entidades públicas—; todo esto, afectando los derechos de los ciuda-
danos —administrados— generando frustración, desconfianza y mala 
experiencia; es así que, se menoscaba el desenvolvimiento cotidiano 
—servicios públicos o trámites— de las personas. 

Desde nuestra posición, compartimos la idea expresada por el 
profesor Pedro Nervado-Batalla1 afirmando que “la falta de ejercicio 
de un derecho no justifica su preterición o directo quebranto por quien 
tiene la obligación de darle cumplimiento, pero qué duda cabe que una 
situación de desinterés o de un auténtico abandono imposibilita el buen 
rendimiento del derecho/deber al buen gobierno”, fomentando las malas 
prácticas y corrupción, dañando la reputación del Estado.

Sin embargo, a nuestro modo de entender la Ley N° 27444, Ley del 
Procedimiento Administrativo General —en adelante LPAG—; debe ser 
puesta en práctica por los ciudadanos con un mejor conocimiento de 
las reglas —LPAG— para un actuar más justo y transparente del Estado 
—entidades públicas—, exigiendo una aplicación adecuada de los trá-
mites que realizan las personas o empresas —administrados— frente 
a las administraciones públicas.

Por tal razón, esta publicación caracterizada por diagramas con-
ceptuales desarrollados a la luz de la LPAG —representaciones gráficas 
ayudando a mostrar los elementos claves del artículo visualizado—, en-

1	 Nevado-Batalla Moreno, P. (2009). Legalidad y buena administración. Garantías 
del ciudadano frente a la corrupción y las malas prácticas en la gestión pública. Bogotá, 
Colombia: Pontificia Universidad Javeriana & Grupo Editorial Ibañez. Pág. 35.



señanzas doctrinales nacionales y del derecho comparado —tratando 
de dar un mejor entendimiento a cada artículo—, sumillas jurispruden-
ciales —exponemos la idea principal del fundamento o considerando 
dándole un lenguaje sencillo relacionado al artículo analizado—, artí-
culos interactivos —presentamos de forma dinámica el artículo de la 
LPAG, la cual, incluye hipervínculos de los cambios normativos a través 
de SPIJ— concordancias legales —preferentemente indicamos las 
coincidencias del artículo abordado con otros relacionados en la misma 
LPAG y en los que sea necesarios con otros distintos— y bibliografías 
—identifica la fuente y guía a los lectores para que sigan profundizando 
en el artículo estudiado—. 

Es decir, la Ley del Procedimiento Administrativo General en Dia-
gramas Conceptuales tiene la finalidad de contribuir a la formación de 
los ciudadanos —administrados— para que comprendan de manera 
más clara sus derechos y deberes, que deben ser puestas en práctica 
aplicados, ante las actuaciones de la función administrativa del Esta-
do y particularmente en los diversos procedimientos administrativos 
desarrollados en las entidades públicas de los tres niveles de gobierno 
(nacional, regional y local); garantizando un equilibrio entre el poder 
—relaciones jurídicas administrativas— de las entidades públicas y los 
derechos de los administrado, promoviendo una Estado proactivo más 
cercano a la ciudadanía.

Finalmente, como se ha venido diciendo, esta publicación desarrolla 
una presentación visualmente armoniosa, integra diseño, color, tipogra-
fía e imágenes, haciéndolo comprensible para orientar al ciudadano en 
particular; además, de las futuras generaciones de abogados, quienes 
deberían aplicarlo constantemente en su desenvolvimiento cotidiano 
ante las actuaciones de la función administrativa del Estado —servicios 
públicos o trámites—.

Los autores.
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